
[bookmark: _GoBack]
信宜市人民医院院本部及旧院区消防维护保养服务项目需求

1、 项目概况
1、概况：消防维保面积约210000㎡，服务内容包括院本部及旧院区的室内、室外消防水系统和消防报警系统。
2、服务期限为2年。
2、 项目需求
为保证医院消防系统的正常运行，以及各硬件设备的安全、高效、稳定地运行，需要对消防系统及消防设备设施采购为期2年的维保服务。消防重点部位详见附件1。
1、本次采购的维护保养服务的消防工程范围：
（1） 火灾自动报警系统维护保养；
（2） 消火栓灭火系统维护保养；
（3） 消防水喷淋系统维护保养；
（4） 火灾应急照明系统维护保养；
（5） 消防水泵维护保养；
（6） 消防广播系统维护保养；
（7） 气体灭火系统维护保养；
（8） 防火卷帘系统维护保养；
（9） 防排烟系统维护保养；
（10） 消防配电系统维护保养；应急灯、灭火器、防毒面具日常巡检和月度  巡查；
（11） 防火通道、防火门等消防安全隐患情况的检查；
（12） 协助采购人针对职工进行消防培训、消防演练；
（13） 消防器材台账（应急灯、灭火器、防毒面具）的统计；
（14） 消防管道维护保养，每年对外围的消防管道进行一次刷新，在保养期间发现消防  管道有掉漆的情况进行补漆；
（15） 消防设备、器材应根据使用场所的环境条件和产品的技术性能要求及时进行保养和更换；对易腐蚀生锈的消防设备、管道、阀门应定期清洁、除锈、注润滑剂；
（16） 确保消防等部门的检查通过。
2、工作内容
（1） 报名人每日巡查院本部消防重点部位（见附件1）不低于2次；
（2） 报名人每月对院本部重点部位消防设施进行一次设备单点测试，对旧院区消防设施（应急灯、安全指示牌、灭火器）进行一次设备单点测试；
（3） 报名人每半年度对院本部消防设施进行一次全面联动测试；
（4） 其他维修保养工作，如需要更换的配件不超过200元由报名人免费维护，如需要更换的配件高于200元，由采购人购买或委托成交报名人代购，待配件到货后24小时内由报名人免费安装解决；
（5） 报名人每月对消防灭火器、应急灯点位检查一次并由维保人员在巡检卡上签字；
（6） 报名人每月提交维保报告，在保养记录报告上，注明每次检测设备损坏原因、程度及处理结果，并将有关数据提交给采购人；
（7） 确保所有保养设备、设施正常运行；
（8） 每月进行消防设施维护保养时在箱体记录表上清晰写明设备状态，贴上封条。
★3、报名人派2名持中级或以上建（构）筑物消防员职业资格的维护保养人员在信宜市人民医院院本部驻场，1人每日7:30至19:30驻场，1人每日10：00至22:00驻场。（需提供该人员报名截止之日前六个月内任意一个月在报名人单位的社保或提供单位代缴个人所得税证明及劳动合同，同时提供建（构）筑物消防员职业资格证复印件。
4、响应速度
提供全天候7×24小时的故障维护服务和技术业务咨询服务。保证有紧急事故时提供24小时服务。接到采购人通知后，维保人员5分钟内响应，10分钟内到场，当场有条件解决的应立即解决；无法现场立即解决的，应当在2小时内组织维修，尽快排除故障，在24小时内解决；非上班工作时间在2小时内派员到场检修排除故障，24小时内处理完故障直至正常运行。需要由服务商或者厂家解决，在确保系统正常运行的情况下，应在5个自然日内解决，恢复系统正常工作状态。
5、故障修复时限承诺
如果维保公司不按时到场排除故障的，因此而引起的事故的一切责任由维保公司负责（不可抗拒的自燃引起的事故除外）。
    6、为确保持续高效的消防维护服务，特别是满足紧急情况下的快速响应需求，服务商必须在信宜市区设立并维持一个固定的，具备完全运营能力的常驻服务点。
7、报名人在原维保单位合同到期前需安排相关人员对采购人所有消防系统、设施及线路进行熟悉，必须按照消防相关要求进行系统、规范化的全面检查、测试、维修和更换零部件，彻底排除故障，确保各系统正常运行，不漏项、不漏点，并做出详细的书面检测报告和建议交予采购人，原维保单位合同到期后由报名人履行维保职责。
8、旧院区每月进行巡检并将巡检报告供采购人签字确认。
9、对巡检中发现可即时解决的问题要即时解决以保证各系统正常运行，对维修难度较大不可能即时解决的问题要及时提出解决方案，经与采购人协商达成共识后进行维修；
10、报名人须提供市场供货价200元以内的消防设备清单表，在维修中需更换消防设备时，设备价格在市场供货价200元（含）以内的由报名人负责该费用。
11、消防设备价格超过200元的由采购人负责，待配件到货后24小时内由报名人免费安装解决。报名人更换设备需由采购人负责的部分必须经采购人同意后方可进行。
三、服务考核
1、报名人自觉接受采购人消防专管人员的监督，对每一次故障，报名人应填写“运维服务登记表”（可自拟），详细记载故障发生时间、地点、故障现象、原因分析、处理措施、处理过程、处理结果和解决时间等内容，相关内容需采购人签字认可，作为采购人对报名人服务考核的依据之一。如报名人工作人员拒绝签字，则以采购人记录的相关记录为准，报名人对此无疑义。
2、考核周期：采购人每月对报名人进行考核。
3、考核结果运用：考核总分100分。如考核得分在90分以下，以90分起算，每扣1分扣罚500元。如合同周期内考核得分一次在75（不含）以下，自动终止合同，并扣罚服务商合同总金额5%的违约金。
4、报名人同意以下考核细则。
	序号
	考核项目
	分值
	评分标准
	得分
	存在问题

	1
	按照维修保养具体内容与工作安排编定合理的年度保养计划、月度保养计划
	2
	未及时提交月度计划，扣1分；未按合同要求做计划，扣2分
	
	

	2
	及时递交月度报告，并对系统运行情况做出综合的评定
	1
	月底前未定时完成提交，扣1分；
评定不合理、不切实，一项扣2分
	
	

	3
	及时提交维保资料
	2
	资料提交不及时，每项扣1分
	
	

	4
	月度保养计划完成的情况以现场保养巡查情况为准
	15
	未按计划完成维保，少一大项扣5分，一小项扣1分
	
	

	5
	故障排除，紧急响应情况
	10
	接通知后，未按合同要求及时解决，每次扣5分
	
	

	6
	消防设备现场抽查情况
	13
	每一个点位不合格扣1分
	
	

	7
	施工动火情况
	6
	未办理动火证动火，每发现一次扣2分，无焊工证烧焊，每发现一次扣2分
	
	

	8
	消防备件、工具配备情况
	5
	少一件扣1分；品牌型号不符，每件扣1分；出库无登记，一次扣0.5分
	
	

	9
	维保人员应持证上岗（系统操作人员应具有中级以上建筑物消防员资格证，设施维护人员应具有电工证）
	8
	无证上岗，每发现一次扣4分
	
	

	10
	维保维护要有交接制度，交接登记是否到位
	15
	无交接制度扣3分，交接不清且无登记每次扣3分
	
	

	11
	维保资料填写是否齐全
	2
	资料不全扣1分
	
	

	12
	带工作证上班
	2
	不带工作证，每发现一次扣1分
	
	

	13
	损坏或故障设备更换完成情况
	12
	未按时完成每项扣 2分、完成质量不合格每项扣2分
	
	

	14
	其它合同履约情况
	2
	未按合同履约，每项扣1分
	
	

	15
	投诉（以双方核实后的记录为准）
	5
	投诉一次扣1分
	
	

	16
	表扬（以表扬信、消防部门、院领导通报表扬为准）
	
	受到表扬，每次加1分
	
	

	总分
	
	

	备注：总分为100分，超过100分按100分计算。


附件
附件1院本部消防安全重点部位清单

	序号
	位置

	1. 
	电梯机房（5号楼楼顶、2号楼楼顶、1号楼楼顶、3号楼楼顶、8号楼楼顶）

	2. 
	容灾信息机房（8号楼）

	3. 
	供氧中心

	4. 
	饭堂

	5. 
	病案室（5号楼四楼和5号楼负一层病历库）

	6. 
	信息机房（5号楼四层东侧和1号楼五层西侧）

	7. 
	设备机房（2号楼五层）

	8. 
	信息科

	9. 
	检验科

	10. 
	空调机房（2号楼负一层）

	11. 
	配电房（设备楼和5号楼负一层）

	12. 
	发电机房（5号楼负一层和设备楼一楼）

	13. 
	空压机房（供氧中心）

	14. 
	地下室水泵房、新风排烟机房、超低温冰箱8号楼3楼、 污水值班室
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